Opsti uslovi kupovine i prinvatanja

(Verzija januar 2025.)

1. Opste:

1.1 NaSe porudzbenice za kupovinu i porudzbine robe (ukljuCuju¢i robu sa
digitalnim elementima) se vrSe samo na osnovu sledecih uslova, osim ukoliko
nije drugacije navedeno u posebnim uslovima i odredbama. Sporazumi koji
odstupaju od navedenog moraju biti u pisanoj formi.

1.2 Ovi uslovi ¢e se takode primenjivati na odgovarajuci nacin na usluge koje mi
pruzamo, ukljuCujuéi digitalne usluge.

1.3 Nece biti prihnvaéeni opsti uslovi dobavljata koji su u suprotnosti sa nasim
internim pravilima.

1.4. Nikakvo odricanje od bilo kog prava ne moze proizadi iz €ina ili propusta sa
nase strane, osim ukoliko takvo odricanje izri€ito ne izjavimo u pisanoj formi. U
svakom slu€aju, izostanak naSe reakcije nikada ne sme da se tumaci kao
odobravanje ugovora ili prihvatanje izvrSenja.

1.5. Ukoliko bilo koja odredba ovih Opstih uslova bude nevazeca, preostale odredbe

ostaju na snazi. Smatrace se da je svaka nevazeca odredba zamenjena
odredbom koja tu nevaze¢u odredbu prevodi $to je mogucée blize u vazedi oblik.

2. Narucivanje:

NarudzZbine se vrSe u pisanom ili usmenom obliku.

3. Prihvatanje narudzbina i zadrzavanje prava na raskid ugovora:

Sve narudzbine koje smo poslali smatrace se prihva¢enim ukoliko nisu odbijene
odmah nakon prijema.

U sluCaju da postoje razumni dokazi da se mogu ocCekivati problemi sa rokovima,
problemi s isporukom ili nedostatak pokrica nase odgovornosti ili potraZivanja po
garanciji, imamo pravo da u bilo kom trenutku odustanemo od plasiranih narudzbina.
Ovo posebno vazi ukoliko se finansijska situacija dobavlja¢a znacajno pogor$a, dode
do blokade raCuna ili ukoliko se zbog nedostatka sredstava pokrene stecajni
postupak nad dobavljaCem.

4. Uslovi isporuke:

4.1. Isporuena roba mora biti istovetna naru€enoj, bez nedostataka i greSaka i po
svim detaljima mora da bude u skladu sa svim dostavljenim uzorcima.
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4.2 Promene u proizvodnji ili pakovanju sa logistickim posledicama moraju nam biti
saopstene u pisanom obliku najmanje Cetrnaest dana unapred.

4.3 NeovlaSc¢ena odstupanja nam daju pravo da odbijemo prijem robe ili zahtevamo
smanjenje cene.

4.4 Prilikom isporuke robe, dobavljaC garantuje da je ona u skladu sa svim
relevantnim odredbama koje su na snazi u Republici Srbiji, da imaju objekte
pogodne za karakteristiCan rok skladiStenja robe i o€ekivanu sigurnost. Roba s
vremenskim ogranienjima, uklju€ujuéi i ona s rokom trajanja, mora nam biti
isporu¢ena Sto je ranije moguce i u Sto sveZijem stanju za odredeni proizvod.
Uvoznik mora pisanim putem da dokaZze rok trajanja uvezene robe.

4.5 Roba koja mora da nosi oznaku testiranja u skladu sa odredbama koje su na
snazi u Republici Srbiji mora da nosi ovu oznaku i u skladu sa ovim odredbama.

4.6 Bicemo ovlaséeni od strane dobavljata da navedemo ime i slikamo robu sa
karakteristicnim nazivima robne marke ili izgledom u reklamne svrhe.

4.7 Dobavlja¢ garantuje da nece biti povredena nikakva prava na patent, zig i dizajn,
i saglasan je da Ce u potpunosti obeStetiti primaoca za sva potraZivanja i
postupke.

4.8 Dobavlja¢ ¢e nas osloboditi svih tuzbi u vezi s odgovornoséu za proizvod koje
protiv nas podnesu kupci ili tre¢a lica zbog neispravne robe. Dobavljac¢ ¢e nam
pruziti najbolju mogucu zastitu u odbrani od takvih tuzbi od samog pocCetka na
odgovaraju¢i nac¢in i o svom troSku, posebno pruzanjem informacija o
postupcima pokrenutim protiv nas i pristupanjem kao umesac na nasoj strani.

4.9 Dobavlja¢ ima obavezu da kontinuirano prati isporuenu robu i robu koja treba da
se isporui i da nas odmah detaljno obavesti o svim nepravilnostima i
nedostacima, posebno u dizajnu i proizvodnji. Isto se odnosi i ha promene u
stanju razvoja nauke i tehnologije. Ukoliko se takve promene na isporucenoj
robi pokazu neispravne ili pogreSne, dobavljaC mora odmah da nas obavesti i
da preuzme takve neispravne ili pogresne proizvode o svom trosku. Ukoliko se
dobavlja¢ ne pridrzava ovih obaveza i mi stoga postanemo odgovorni za
troSkove ili Stetu kupcu robe ili tre€oj strani prema propisima o odgovornosti za
proizvode koji su na snazi u Republici Srbiji, onda je dobavlja¢ duzan da nam u
potpunosti nadoknadi Stetu i oslobodi nas odgovornosti.

4.10 Dobavlja¢ mora da obezbedi da isporucena roba bude obelezena na takav
nacin da moze biti povezana sa proizvodacem ili uvoznikom sa sediStem u
Evropskoj ekonomskoj zoni (EEA) ili dobavljaCem.

4.11 Dobavljac je duzan da istakne sve rizike upotrebe dostavljanjem jasnih, trajnih
obavestenja, da obezbedi neophodne analize rizika, tehnicku dokumentaciju,
uputstva i informacije o bezbednosti proizvoda kao i da nam dostavi trenutne
verzije potrebnih bezbednosnih uputstava i informacije zna€ajne za prenos na
kupca (npr. uputstva za upotrebu, uputstva za odrzavanje itd.). S obzirom na
sadrzaj, ovaj informativni materijal mora biti kreiran tako da se posebno jasno
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objasni svrha rada, vrsta rada, povezani rizici i rizici nepropisnog koris¢enja
robe, €ime se osigurava sigurna i pravilna upotreba robe.

4.12 Dobavlja¢ se obavezuje da ¢e kupcu blagovremeno dostaviti sve informacije i
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dokumente koji se odnose na robu koja podleze Uredbi EU o deforestaciji
(Uredba EU br. 2023/1115) (,Relevantna roba“). Ovi dokumenti Ce sluziti kao
dokaz o ispunjavanju obaveze duzne paznje. UkljuCivace sluzbeni referentni
broj i bice izdati na nacin i formi koju zahteva kupac.

Rok isporuke:

Isporuke moraju da se izvrSe u ugovorenim terminima i rokovima. Nemamo
obavezu davanja dodatnog roka.

U slu€aju isporuke koja nije blagovremena ili taCna, imamo pravo da odmah
odustanemo od ugovora; bez uticaja na odStetne zahteve (tacka 10).

Takode se moraju postovati ugovoreni rokovi isporuke, a u suprotnom imamo
pravo da odbijemo robu. TroSkove odnosne neuspeSne isporuke snosi
dobavljac.

Visa sila

ViSa sila je dogadaj koji je izvan kontrole ugovornih strana i koji nije mogao da
se predvidi, i koji ili onemogucuje, znacajno otezava ili €ini neekonomiénim
izvrSenje ugovora ili obostrano pretpostavljeno koris¢enje predmeta ugovora,
kao Sto su posebno: Strajk, rat, gradanski rat, nemiri, terorizam, zabrana
trgovine, sankcije, visokotehnoloski kriminal, prirodne katastrofe ili prirodne
nepogode kao $to su na primer mali ili visoki vodostaj, led, oluja, nedostatak
elektricne energije, kasnjenja u transportu i carinjenju, zvani¢ne uredbe, kao i
sve mere, dejstva ili dogadaji u vezi s epidemijama ili pandemijama (posebno
COVID-19) ili drugim sli¢nim slucajevima.

U slucaju pojave viSe sile, imamo pravo da dobavljaCu produzZimo rok izvrSenja
za vreme trajanja viSe sile i dodatni razumni vremenski rok. Pored toga, imamo
pravo da se povuc¢emo iz ugovora sa trenutnim dejstvom za vreme trajanja viSe
sile, bez obzira na produzenje roka.

Dobavlja¢ nema pravo na sprovodenje bilo kog prava protiv nas koje nastane iz
odnosnog odustanka od ugovora ili produzenje roka za izvrSenje ili u vezi sa
navedenim; posebno, zahtevi za naknadu Stete iz bilo kog pravnog osnova su
isklju€eni u meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom. Dobavlja¢ se odriCe prava na
potrazivanje po osnovu prekida poslovanja i povezanih zahteva.

Gore navedene odredbe ¢e se takode primenjivati u slucaju da do vise sile
dode kod nasih klijenata ili ovlas¢enih zastupnika.

Transport i priiem:
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Isporuke se isklju€ivo vr§e na navedenom mestu isporuke i na rizik dobavljaca.
Ukoliko nije drugacCije ugovoreno, sve isporuke se istovaraju na rampi ili u
skladistu.

Ukoliko isporuka ne moze da se izvrSi na ugovorenom mestu isporuke iz
razloga za koje smo mi odgovorni, moramo o tome biti obavesteni bez
odlaganja. Ukoliko ovo nije mogucée, neophodno je da se isporuka izvrsi do
naseg najblizeg poslovnog objekta.

Zadrzavamo pravo da odbijemo delimi¢ne isporuke koje nisu dogovorene i
otkazemo preostale koli€ine.

Otpremnica uvek mora da sadrzi detaljne podatke o koli€inama i robi i tacan
ukupan broj pakovanja. Maloprodajna ili kataloSka cena i podaci o narudzbi
(broj narudzbe, datum narudzbe, ime kupca itd.) se prikazuju na otpremnici na
nas zahtev.

Prilikom isporuke u nase poslovne prostore, otpremnicu je potrebno predati sa
svim otpremnim dokumentima kancelariji (za prijem robe) odvojeno od robe
(osim za ugovorene isporuke postom).

Svaka isporuka mora biti pracena zasebno izdatom otpremnicom. Isporuke viSe
narudzbina ili ugovorene delimicne isporuke ne mogu se kombinovati na jednoj
otpremnici. Roba nece biti prihvacena bez otpremnih dokumenata u skladu sa
narudzbinama.

lzdata priznanica se odnosi samo na tacnost broja pakovanja; stvarno
preuzimanje po komadu ¢e se desiti kasnije.

U sluCaju neprihvatanja robe sa nasSe strane, dobavlja¢ je obavezan da je
preuzime u roku od osam dana od dana obaves$tenja. Ukoliko dobavljaC ne
izvrSi preuzimanje nakon naseg prvobitnog zahteva, imamo pravo da isporuku
vratimo.

Svi povracaji, iz bilo kog razloga, vrSe se na teret i rizik dobavljaca.

Fakture i uslovi placanja:

Plac¢anje fakture vrsi se samo pod uslovima opisanim u nasoj narudzbini ili
postojecim okvirnim sporazumima. Naknadu za pakovanje prihvatamo samo na
osnowu izri€itog sporazuma.

DobavljaC ¢e nam odmah dostaviti fakturu (duplikat) zajedno sa potvrdenim
dokazom o isporuci robe, koja je direktno isporuc¢ena nasim kupcima u nase
ime.
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Fakture moraju da budu u skladu sa odgovaraju¢im propisima u Republici Srhiji,
posebno u pogledu poreza na dodatu vrednost i ostalih poreskih obaveza.
Dobavljac izjavljuje svoju saglasnost za izdavanje knjiznog odobrenja u skladu
sa Zakonom o porezu ha dodatu vrednost.

Rok pla¢anja pocinje da te¢e od datuma prijema fakture.

DobavljaC nema pravo da kompenzuje svoja potrazivanja sa naSim
protivpotrazivanjima.

Pakovanije i paletiranje:

Pakovanje mora da bude sacinjeno od materijala i konstrukcije koji obezbeduju
odgovarajucu zastitu sadrzaja.

Svaki paket za isporuku mora da sadrzi istaknut naziv proizvoda, broj sadrzanih
prodajnih jedinica i pravne oznake, simbole i uputstva zakonom propisanog
testiranja, na odgovaraju¢im mestima u skladu sa odgovaraju¢im propisima u
Republici Srbiji.

Posiljke se isporucuju na paletama, osim ukoliko nije drugacije dogovoreno.

Paletni teret mora da bude bezbedan u transportu i osiguran od klizanja.
Preterano zagladivanje podrucja utovara paleta nije dozvoljeno.

Ukoliko je neophodno, dobavlja¢ mora da osigura adekvatnu transportnu zastitu
za sadrzaj vagona postujuci relevantne ZelezniCke propise o utovaru i
koriS¢enjem pomocnih sredstava za skladistenje.

Dobavlja¢ je duzan da preuzme nazad ambalazu i palete u skladu sa punom
uplatom, pod uslovom da je naplacen avans.

U slu€aju neuskladenosti sa gore navedenim uslovima, zadrzavamo pravo da
naplatimo sve nastale troSkove koje imamo ili odbijemo da prihvatimo robu.

10. Odstetni zahtevi:

10.1 Dobavlja¢ je odgovoran prema nama za bilo kakvu Stetu nastalu iz nepravilne

isporuke odnosno neispravne robe. Ukoliko nas trecCe lice smatra odgovornim,
dobavlja¢ mora da nam nadoknadi Stetu i oslobodi nas odgovornosti. U skladu
sa tim, dobavlja¢ ¢e biti odgovoran prema nama barem u onoj meri i u vremenu
do i za vreme trajanja za koje smo u obavezi da izvr§imo placanja tre¢im licima
- posebno u pogledu Stete, garancije i odgovornosti za proizvod. Dobavlja¢
naroCito mora da snosi sve troSkove koje ostvarujemo od utvrdivanja
podobnosti zahteva podnetih protiv nas za nedostatke proizvoda, ukljuCujuci
troSkove procesa.



10.2 Osim ukoliko se ne primenjuju duzi zakonski rokovi, zahtevi za regres u skladu
sa 10.1 se uredno naplacuju ukoliko ih dobavlja€ zatraZi od nas u roku od tri
meseca, od ispunjenja obaveze odgovornosti prema trec¢im licima, a najkasnije
u roku od tri godine od pruzanja usluge.

10.3 Ukoliko dobavlja¢ prekrsi svoje ugovorne obaveze, a time i odredbe ovih Opstih
uslova kupovine i prihvatanja, imamo pravo da naplatimo ugovornu kaznu do
10% iznosa fakture za predmetnu robu. Ova klauzula ne iskljuCuje potrazivanja
za Stetu koja prelazi ovaj iznos.

11. Zadrzavanje imovinskih prava i ustupanja:

11.1 Necemo priznati zadrZzavanje imovinskih prava dobavljaca ili trecih lica.

11.2 Ukoliko se potrazivanja prema nama ustupe tre¢im licima, imac¢emo pravo da
naplatimo dobavljacu troSkove koji proizilaze iz obrade i izvr§enja ustupanja.

12. Obrada podataka:

Dobavlja€ se obavezuje na obradu podataka o lichosti koje mu dostavljamo iskljucivo
u svrhu izvrSenja ugovora, u skladu sa trenutno vazec¢im zakonima o zastiti podataka,
sa izmenama i dopunama, i da ¢e te podatke odmah izbrisati kada vise ne bude
postojao razlog koji opravdava obradu (ne primenjuje se na fizicka lica).

Sto se tite nasih obaveza pruZanja informacija u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka o li€nosti i u skladu sa ¢lanovima 13. i 14. Opste uredbe o zastiti podataka
o licnosti (GDPR), molimo vas pogledajte izjavu o za$titi podataka na naSem
vebsajtu.

Na zahtev, dobavlja¢ ¢e besplatno dobiti kopiju ove izjave o zastiti podataka.

13. Mesto nadleznosti i nadlezno pravo:

Za sve sporove koji direktno ili indirektno proizilaze iz ugovora, nadlezan je iskljucivo
nadlezni sud u Subotici, Republika Srbija.

Zakoni Republike Srbije ¢e se primenjivati isklju€ivo uz izuzetak Konvencije UN-a o
ugovorima o medunarodnoj prodaji robe i Zakona o reSavanju sukoba zakona sa
propisima drugih zemalja.



